
MANUAL DO USUÁRIO

1- FICHA TÉCNICA

Configuração Mínima:
Processador: Pentium 233 Mhz
Memória: 32 MB RAM

Espaço livre em disco: 12 MB

Sistema Operacional: Windows 95/98/XP/2000

Browser Padrão:Internet Explorer 5.x 

Base de dados: Access 2.000


Sistema que possibilita a utilização de computadores em rede controlando o acesso do usuário através de códigos alfanuméricos, possuindo também recursos de segurança para manter a integridade dos dados e o bom funcionamento do terminal.

Dividido em dois módulos: Timer Café e Administrador. 

2- INSTALANDO O SISTEMA

Administrador Timer Café:
Deve ser instalado em um Servidor ​- computador separado no qual somente pessoas autorizadas possuem acesso.
Dê um clique duplo no ícone [image: image1.jpg]Adrriristader ey



,  escolha o diretório(pasta) para onde deseja descompactar os arquivos de instalação e pressione a tecla [Enter].

Acesse a pasta definida acima e execute o arquivo [image: image2.jpg]]

Setup. exe




. O processo de instalação será iniciando, bastanto seguir as instruções que aparecerem na tela.

Após a instalação, será disposto um atalho para o programa na seção de programas do menu iniciar.

Timer Café:
Deve ser instalado nos Terminais da Rede - computadores onde os clientes terão acesso.
Dê um clique duplo no ícone do [image: image3.jpg]£

T Cafe e



, escolha o diretório(pasta) para onde deseja descompactar os arquivos de instalação e pressione a tecla [Enter].

Acesse a pasta definida acima e execute o arquivo [image: image4.jpg]]

Setup. exe




. O processo de instalação será iniciando, bastanto seguir as instruções que aparecerem na tela.

Após a instalação, será disposto um atalho para o programa na seção de programas do menu iniciar.

 
3- ESTABELECENDO COMUNICAÇÃO ENTRE A ESTAÇÃO SERVIDOR E AS ESTAÇÕES CLIENTES:

- Certifique-se que a rede está funcionando corretamente e baseada no protocolo TCP/IP
- Configure cada máquina com um IP fixo, inclusive o Administrador, em seqüência, sendo que o micro do Administrador deve ter o primeiro IP.
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É recomendável que você acione o programa, Administrador, pelo menos uma vez, antes de acionar o Timer Café em algum terminal. Para que ele disponibilize a base de dados na rede.

Assim que o administrador for acessado pela primeira vez o sistema vai requisitar automaticamente que você insira as informações de sua rede. Como mostra a janela ao lado.

A partir do IP do Administrador será gerada uma lista com o número de terminais desejado (limite de 255) e seus respectivos IPs. 
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Já no campo “Identificação padrão da rede”, deve se colocar o nome comum aos terminais (ex: micro, computador, lan, cyber, terminal, cliente...).
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A identificação de um terminal no Administrador não tem que ser necessariamente igual a na Rede, mas é recomendável, pois ajuda em seu controle.
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O sistema utiliza a porta 2.000 para realizar a comunicação entre o Servidor e os Terminais. Verifique se não há mais nenhum programa utilizando essa porta para que não haja conflito.
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Caso haja algum problema em configurar os IPs dos terminais em seqüência, é possível editar o número IP dos terminais desejados para corrigir 

 [image: image9.png]



Após feito o cadastro dos computadores, é aconselhável que você imprima a lista para conferir em cada terminal se as informações estão corretas.

Após certificar-se de que o cadastro dos computadores foi bem sucedido, você pode ir em cada terminal e acionar o Timer Café.

Assim que ele for acessado pela primeira vez, o sistema requisitará automaticamente a identificação na rede do computador em que foi instalado o módulo Administrador (o servidor). Ao inserir essa informação corretamente, a comunicação entre a estação servidor e as estações clientes deve ser estabelecida automaticamente.
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Caso o sistema não consiga estabelecer a comunicação automaticamente, acesse no Terminal a janela Conexão / Servidor - tecle [F12] para acessar a barra de ferramentas e clique no ícone [image: image11.png]


. 


Nessa janela certifique-se de que as informações contidas estão corretas: IP do Administrador, IP do terminal e porta de comunicação. De acordo com o cadastro de computadores feito no próprio Administrador.
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A pasta em que a base de dados for compartilhada NÃO DEVERÁ possuir senha de acesso ou ser configurada como somente para leitura, deverá estar compartilhada com ACESSO COMPLETO e sem restrições de senha. 

4- CONFIGURANDO O SISTEMA PARA USO

4.1- SISTEMA DE TARIFAS 
O primeiro passo para utilizar o sistema é configurar o sistema de tarifas, ou seja, o preço que o seu estabelecimento cobra do cliente pela utilização de sua máquina.

É preciso entender que no Timer Café é possível cobrar preços diferentes para cada tipo de serviço: Internet, Jogos, Escritório e Outros.

Uma vez entendido isso, é necessário que você tenha definido o seu preço para cada horário de cada dia da semana e nos feriados, assim como as promoções e descontos especiais.

Então, no Administrador acesse o menu ‘Tarifas’ e clique na opção ‘Configuração’.
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	Opção para definir a tarifa por dia da semana – escolha um dia da semana, segunda a sexta, final de semana ou todos os dias.
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	Opção para definir a tarifa por data específica (ex: feriado, dias comemorativos, eventos e promoções) 
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	Defina para qual serviço a tarifa que está sendo configurada será aplicada: Jogos, Internet, Escritório e/ou Outros. Se você não pretende disponibilizar um tipo de serviço qualquer, não é necessário cadastrar tarifas para ele.
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	Defina o período (hora inicial e final) do(s) dia(s) em que será cobrado a tarifa que está sendo configurada. Dessa forma, é possível definir preços diferenciados por horários diferentes do dia, por exemplo, antes do meio-dia e depois do meio-dia. Como trata-se de um período do dia, o horário mínimo é 00:00 e o máximo 23:59.
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	Defina em quanto em quanto o sistema irá atualizar o valor da conexão – o tempo recomendado é de um ou dois minutos. Em seguida, utilize o assistente para calcular o preço do período que você escolheu de acordo com o preço de sua hora (item 9). Finalmente, insira o valor calculado no campo designado com quatro casas decimais – preste muita atenção na posição da vírgula. Por exemplo, para cobrar R$ 3,00 por hora, deve-se cobrar R$ 0,05 a cada 1 minuto.  
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	Defina, caso houver, os descontos liberados aos clientes devido a duração de sua conexão. Por exemplo, para a promoção: a cada 3 horas conectadas o cliente ganha uma de graça. Deve-se cadastrar: após 02:59:00 conectados dar um desconto de 100% e após 03:59:00 dar um desconto de 0% (volta o preço ao normal).
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	O botão com setas para direita cadastra tarifa configurada. E o botão com setas para esquerda remove a tarifa selecionada.

	[image: image21.jpg]



	É a lista das tarifas cadastradas para que você possa conferir seus dados.

	[image: image22.jpg]



	Assistente para cálculo do preço de uma fração hora a partir do valor a ser cobrado por uma hora.
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	Assistente para conferir se a tarifa foi cadastrada corretamente de acordo com sua tabela de preços habitual. O sistema calcula o preço a ser cobrado de acordo com a duração da conexão.
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O Timer Café cobra a tarifa de forma adiantada. Isso quer dizer que o valor desejado para a hora vai ser alcançado um período antes. Por exemplo, se você decidir-se por cobrar R$ 0,05 por minuto (R$ 3,00 por hora), quando o cliente estiver 59 minutos e 01 segundo conectados o sistema já estará cobrando R$3,00, pois ele cobra o minuto adiantado.  

4.2- CONFIGURAÇÕES E DEFINIÇÕES DE SEGURANÇA DO TERMINAL
4.2.1- CONFIGURAÇÕES
Para acessar a janela de Configurações do terminal tecle [F12] na tela principal (aparecerá a barra de ferramentas) e, em seguida, clique no ícone [image: image25.png]


.


Ao fazer isso, você terá acesso às opções:
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	Opções de inicialização do programa:

- Iniciar o aplicativo com o Windows: apenas executa o programa assim que o windows é iniciado.

- Iniciar Timer Café como Shell do Windows (Recomendado): somente o Timer Café é iniciado com o Windows e ele substitui o explorer.exe, isso significa que qualquer tecla de atalho e comandos nocivos são inibidos com toda certeza. Ao utilizar esse recurso, é obrigatório o uso da lista de programas (vide tópico 4.2.3).
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	Opção de Iniciar automaticamente o Internet Explorer assim que o cliente conectar no sistema (opção recomendada para Cyber Cafés). 
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	Opção de colocar o Monitor de Conexão em segundo plano (dispositivo em que o cliente acompanha a duração e valor de sua conexão). Essa opção foi desenvolvida para que o monitor não atrapalhe o uso dos programas de tela cheia, por exemplo, os jogos. 
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	Opção que deve ser utilizada para liberar a máquina para o próximo cliente, fechando qualquer janela do cliente anterior ( o que também garante sua privacidade).
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	Quando o cliente estiver próximo ao fim de seus créditos o programa envia uma mensagem de texto notificando o cliente disso. Mas essa opção só é recomendável caso os terminais não disponham de kit multimídia ou os usuários utilizem principalmente programas no ambiente windows (ex: Internet Explorer). 
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	Opção que serve para limpar a memória RAM do micro, mantendo sua eficiência sempre no máximo. Além de reiniciar ou efetuar logoff é possível desligar o micro automaticamente após a conexão, o que permite também economizar energia em seu estabelecimento.
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	Opção de desabilitar os efeitos sonoros que são acionados no recebimento de mensagens do administrador e quando faltam poucos créditos para o cliente. 
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	Opção muito útil para garantir que todos os relógios da rede estejam sincronizados.
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	Opção ideal para quem utiliza o monitor de conexão em primeiro plano. O tempo de conexão do usuário será exibido apenas no formato HH:MM.
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	Essa opção serve para adequar o quadro de solicitações de dados (nick e código) a sua imagem de fundo da tela principal, retirando o fundo padrão de cor preta.
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	É o limite de tempo que o terminal poderá ficar ocioso aguardando a próxima conexão antes de ser desligado. Esse recurso é muito útil para economizar energia nos momentos de baixa rotatividade de seu estabelecimento.
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	Essa opção deve ser utilizada para garantir a visualização da imagem de fundo da tela principal. De forma que os campos para digitação de nick e código estarão ocultos até o momento da conexão do cliente.
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	É o tempo que o sistema irá aguardar para fechar as janelas ativas e voltar para a tela principal. Esse tempo deve ser suficiente para o cliente requisitar o recarregamento do valor disponível de seu código.
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	Trata-se de uma tela que aparece quando o cliente é desconectado ou se desconecta, nela aparece a duração da conexão e o valor da conexão. Além de uma mensagem personalizada de seu estabelecimento para seus clientes.
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	Parte do programa em que é possível personalizar a tela principal do programa para que você insira uma com a logomarca e nome de sua empresa. Além disso é possível configurar a cor dos campos de digitar o nick e os códigos de acesso para adaptar à nova tela.
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Para aplicar o recurso do Shell é necessário reiniciar o computador.

4.2.2- SEGURANÇA
Para acessar a janela de Segurança do terminal tecle [F12] na tela principal (aparecerá a barra de ferramentas) e, em seguida, clique no ícone [image: image42.png]


.

Ao fazer isso, você terá acesso às opções:
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	Opção extremamente recomendável de requisitar senha para acessar as janelas de configuração do terminal.
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	A opção de Sair (reiniciar ou desligar o computador) do programa pode ser liberada para usuários com menos acesso, caso deseje. Ou seja, para configurar o sistema é necessário senha, mas para Reiniciar ou Desligar o micro não.
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	Através dessa opção, o terminal terá vários de seus recursos bloqueados a usuários não autorizados para garantir a integridade dos dados e de seu controle.
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	A opção de manter os programas de execução automática sempre abertos serve para agilizar o processo de conexão. Por exemplo, o programa ICQ possui um demorado processo de inicialização.

	[image: image47.jpg]



	Lista de programas cadastrados para iniciar juntamente com a conexão do cliente. Utilize os botões com setas para esquerda e para direita, para adicionar e remover programas da lista, respectivamente
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	A opção de detalhar a segurança irá permitir que você defina quais os recursos serão bloqueados no terminal de acordo com as peculiaridades de seu estabelecimento. Os recursos foram agrupados da seguintes maneira:

- Windows

· Ocultar Desktop ( Área de Trabalho)

· Desabilitar todos recursos do Painel de Controle

· Desabilitar execução de arquivos de Help do Windows

· Manter papel de parede sem imagens (neutro)

· Impedir acesso às propriedades de vídeo

· Impedir execução de programas no D.O.S

· Impedir a adição/remoção de impressoras

· Ocultar ícones na barra de tarefas ( ao lado do relógio)

· Permitir a execução somente dos programas cadastrados

· Desabilitar menu "Arquivo" no Gerenciador de Arquivos ( Explorer)

· Desabilitar menu "Opções de Pasta" no Gerenciador de Arquivos ( Explorer)

· Desabilitar o Menu de Contexto (ao clicar o botão direito do mouse) no Desktop

· Impedir o uso de CTRL+ALT+DEL e teclas de atalho

· Bloquear alterações da data/hora

· Bloquear as teclas de  F5 e F8 ao iniciar

· Definir Papel de Parede padrão

- Menu Iniciar

· Ocultar o botão "Iniciar"

· Desabilitar o menu "Favoritos"

· Desabilitar o menu "Documentos"

· Desabilitar o menu "Configurações"

· Desabilitar o menu "Localizar"

· Desabilitar o menu "Executar"

· Desabilitar o menu "Desligar"

· Impedir acesso às propriedades da barra de tarefas

- Ambiente de Rede

· Desabilitar acesso às propriedades da rede

· Desabilitar compartilhamento de arquivos

· Desabilitar compartilhamento de impressoras

· Retirar ícone de compartilhamento nas pastas e impressoras

· Ocultar todos os grupos de trabalho e computadores disponíveis na rede

- Internet Explorer

· Retirar a Barra de Menu (Arquivo, Editar, Exibir...) -> (Somente Windows 9.x)

· Ocultar botões e desabilitar o menu Barra de Ferramentas>>Personalizar

· Desabilitar escolha de diretório para download

· Desabilitar menu de importação/exportação de informações

· Desabilitar "Salvar como..."

· Desabilitar o recurso Arquivo>>Novo

· Desabilitar o recurso Arquivo>>Abrir

· Desabilitar o recurso Exbir>>Código Fonte

· Desabilitar o menu "Favoritos"

· Desabilitar o menu Opções

· Desabilitar verificação de atualizações automática do Internet Explorer

· Desabilitar o Menu de Contexto (ao clicar o botão direito do mouse) no Desktop

· Desabilitar tela de inicialização (Splash Screen)

· Desabilitar a opção de "Abrir em nova janela"

· Desabilitar opção "Salvar como Página da Web, Completa" (com links...)

· Impedir alterações na configuração da barra de ferramentas

· Desabilitar download de arquivos

· Desabilitar acesso a arquivos e pastas através da barra de endereços

· Diretório padrão para download

- Meu computador

· Ocultar as unidades de disco (flexíveis, removíveis, rígidos e/ou os mapeados).
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O sistema aplica os recursos de segurança mesmo quando ele não está acionado na máquina, isso quer dizer que se você quiser acessar o Windows normalmente você terá que desabilitar as proteções do Timer Café e retirá-lo da inicialização automática.

[image: image50.png]



Para aplicar todos os recursos de segurança é necessário reiniciar o computador.

4.2.3- SERVIÇOS
Para acessar a janela de Serviços do terminal tecle [F12] na tela principal (aparecerá a barra de ferramentas) e, em seguida, clique no ícone[image: image51.png]


.

Ao fazer isso, você terá acesso às opções:
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	Defina quais serviços serão disponibilizados para o cliente escolher entre eles. Pelo menos um deverá ser marcado. Mesmo que você não pratique preços diferentes para cada tipo de serviço (vide tópico 4.1), você pode fazer com que o cliente opte por serviços diferentes por causa da lista de programas (vide item 6) e pelo controle estatístico.
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	Opção de disponibilizar a lista de programas para o cliente assim que ele conectar. Se essa estiver desativada, ao conectar o cliente irá direto para o desktop.
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	A opção de manter os programas acionados sempre abertos serve para agilizar o processo de conexão e deve ser utilizada somente se seu estabelecimento possui grande rotatividade, pois o programa que cliente anterior estava utilizando não será fechado, portanto não precisará ser carregado novamente para o próximo cliente.
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	Se essa opção estiver marcada, a lista de programas funcionará como um desktop, com os ícones dos programas cadastrados na lista sempre visíveis.
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	Parte do programa em que é possível personalizar a tela da lista dos programas para que você insira uma com a logomarca e nome de sua empresa.
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	Ao cadastrar um programa na lista, você deve especificar para qual serviço ele será exibido. É possível também disponibilizar o programa para todos os serviços, caso desejado.
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	Trata-se do nome que será exibido logo abaixo do ícone do programa. Deve ter no mínimo 6 caracteres.
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	Defina qual é o caminho do programa desejado, ou seja, onde está o arquivo executável.
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	Os parâmetros são comandos especiais que alguns programas aceitam ou precisam para serem executados. Por exemplo: o Counter-Strike 1.4 roda pelo Half-life, então o arquivo executável é o “hl.exe” e o parâmetro é “-console -game cstrike”.
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	Esse recurso serve para inserir no parâmetro campos dinâmicos referentes ao cliente que está conectando (nome, nick ou grupo). Por exemplo, para os programas que aceitam parâmetros, é possível definir o nome do personagem como o nick do cliente automaticamente.
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	Essa opção deve ser utilizada apenas em programas que não rodem em tela cheia ou que rodem na resolução 1024x768. Para esses programas será exibido para o cliente um monitor de conexão contabilizando o tempo e valor de seu acesso. Mas, é importante que ele não atrapalhe a visualização dos dados e utilização dos programas, portanto, se isso ocorrer, deixe o monitor em segundo plano.
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	É a lista dos programas cadastrados para que você possa conferir seus dados.


4.3- COPIAR A CONFIGURAÇÃO DE UM TERMINAL PARA OUTRO
Para facilitar a configuração de seus terminais, o sistema possui o recurso de configuração remota. Isso quer dizer que você pode configurar apenas um terminal e depois reproduzir para os demais terminais.

Para fazer isso, acione o Timer Café em todos os terminais a serem configurados e certifique-se no Administrador que todos estão com a comunicação estabelecida. No próprio Administrador acesse o menu ‘Ferramentas’ e clique na opção ‘Configuração Remota’.

Ao fazer isso, você terá acesso às opções:
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	Defina quais serão as configurações a serem copiadas: Serviços (4.2.3), Desligamento Automático, Senha(4.2.2) e Configura-ções Gerais (4.2.1).
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	Micro que já foi configurado de acordo com suas necessidades
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	Micro que irá receber as configurações. Pode ser Todos os demais micros.
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Após reproduzir as configurações reinicie os micros para efetivá-las.


4.4- CONFIGURAÇÕES GERAIS DO ADMINISTRADOR
Para facilitar o manuseio da Administrador, acesse o menu ‘Ferramentas’ e clique na opção ‘Configurações Gerais’. Ao fazer isso, você terá acesso às opções:
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	Caso sua impressora demonstre qualquer tipo de incompatibilidade com o Administrador ou o seu estabelecimento não trabalha com vendas de impressões, mantenha o monitor de impressão desabilitado. 
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	Escolha qual(is) o(s) efeito(s) sonoro(s) que você deseja desabilitar. Mas, lembre-se que os sons auxiliam na utilização do programa.
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	Opção de iniciar o administrador automaticamente com o Windows. Há o recurso de iniciá-lo maximizado ou minimizado, de acordo com sua preferência.
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	Defina qual é a configuração do código que será mais utilizado em seu estabelecimento. Mesmo que você não disponibilize o serviço de Internet para seus clientes, você deve colocar um website padrão dos códigos para caso algum dia venha a ser necessário. Além disso, se você trabalha com pré-pago, defina o valor disponível padrão (normalmente, referente ao valor de uma hora) para reduzir a digitação no momento do cadastro do código do usuário.
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